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ArGesim Laboratuvari;

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul géren standartlara uygun kalibrasyon hizmetleri sunan bir laboratuvar olarak

istenilen dogruluk ve kesinlikte 6lgim sonuglarini iceren, gecerli ve glvenilir kalibrasyon sertifikalari Gretmek, kalite yonetim

sistemimizin etkinligini strekli iyilestirmek ve miisteri memnuniyetini saglamak konusunda en ylksek standartlar karsilamay:

taahhiit ederiz.

Bu amag dogrultusunda politikalarimiz ve uygulamalarimiz asagidaki temel ilkeler iizerine insa edilmistir:

TARAFSIZLIK ILKESI

ArGesim Laboratuvari’nda yiritllen tiim faaliyetler higbir dig etki altinda kalmadan tarafsiz bir sekilde gergeklestirilir.
Tarafsizigimizi tehdit edebilecek potansiyel gikar gatismalarini siirekli olarak dederlendirir ve gerekli dnlemleri aliriz.
Tim ticari, mali veya dider dis baskilara karsi bagimsizligimizi koruruz.

Laboratuvar yonetimi, tarafsizigin korunmasina olan baglilidini agikga beyan eder ve bu baglihdi destekleyecek yapisal

diizenlemeler gergeklestirir.

GizLiLIK VE VERI GUVENLIGI ILKESi

Misterilerimizden elde edilen tiim veriler ve bilgilerin gizliligi esastir.
Laboratuvarimiz, bu bilgileri sadece mdsteri izni ile ya da yasal zorunluluklar kapsaminda paylasir.
Veri giivenligini saglamak igin ileri teknolojiler kullanir ve bilgilerimizin korunmasi igin gerekli tiim tedbirleri aliriz.

Verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, islenmesi ve raporlanmasini saglariz.

YASAL VE STANDARDA UYGUNLUK ILKESI

Faaliyetlerimizi yiritiirken ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere ve standartlara tam uyum saglariz.
Yasal ve diizenleyici gereksinimleri takip eder ve bu gereksinimlere uygun olarak siireglerimizi siirekli giincelleriz.
ISO/IEC 17025:2017 standardi basta olmak Uzere ilgili tiim standartlara uyumu saglamak igin gerekli kaynaklari tahsis eder

ve slireglerimizi bu standartlara uygun hale getiririz.

YETKINLiK ILKESi

Laboratuvarimizda calisan tiim personelin teknik yeterliliklerini artirmak amaciyla diizenli editim programlari diizenleriz.
Personelimizin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin strekli olarak yatinm yapariz.
Tim calisanlarimizin yetkinlik seviyelerini diizenli olarak dederlendiririz.
Tim calisanlarimizin gdrevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri igin gerekli destedi sadlariz.

Yetenekli ve deneyimli personelin gérevlendirilmesini dnceliklendiririz.

MUSTERI ODAKLILIK ILKESi

Musterilerimizin ihtiyaglarini anlamak, beklentilerini karsilamak ve asmak igin aktif bir sekilde galisiriz.

Miigteri geri bildirimlerini dederlendirir ve bu geri bildirimleri siireglerimizi iyilestirmek igin kullaniriz.
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SUREKLI iYiLESTIRME ILKESi

Kalite yonetim sistemimizin etkinligini artirmak igin stirekli iyilestirme faaliyetleri yritiriz.
Tyilestirme firsatlarini belirlemek icin i¢ ve dis denetim sonuglari, miisteri geri bildirimleri ve siire¢ performans verilerini

dizenli olarak analiz ederiz.

RiSK VE FIRSAT YONETIMI ILKESI

Laboratuvar faaliyetlerinde karsilagilabilecek riskleri dnceden tanimlar ve bu risklerin etkilerini en aza indirmek igin stratejiler
gelistiririz. Bu slregte; teknik yeterliligimizi, misteri memnuniyetini, yasal ve akreditasyon sartlarina uygunlugu gozetiriz.
Ayni zamanda, iyilestirme ve gelisim alanlarini firsat olarak dederlendirir; teknolojik yenilikler, misteri ihtiyaclari, calisan geri
bildirimleri ve siireg performans analizleri aracilidiyla belirledigimiz firsatlari laboratuvarimizin hizmet kalitesini, etkinligini ve

rekabet giiciini artiracak sekilde yapilandiririz.

ETKIN ILETiSiM iLKESI

Laboratuvarimizin tim seviyelerinde acik, net ve etkin iletisim kanallar olustururuz.
Galisanlarimizi karar alma siireglerine dahil eder ve onlarin gorislerini aliriz.
Musterilerimiz ve dider paydaslarimizla seffaf ve glivene dayal iliskiler kurariz.

Faaliyetlerimizle ilgili gerekli bilgilendirmeleri zamaninda ve dogru bir sekilde yapariz.

DOKUMAN VE KAYIT YONETIMI ILKESI

Laboratuvarimizda kullanilan tiim dokiimanlarin giincelligini ve dogrulugunu saglamak igin diizenli olarak gézden gegiririz.
Belge ve kayitlarimizi uygun bir sekilde muhafaza eder ve gerektiginde kolayca erisilebilir hale getiririz.
Tim kayitlarin glivenli bir sekilde saklanmasi ve korunmasini saglariz.

Kayitlarin yasal gereksinimlere uygun olarak tutulmasini ve gerektiginde hizl bir sekilde geri alinabilmesini sadlariz.

Vizyonumuz,

Biz, ArGesim Laboratuvari olarak, kalibrasyon hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi alanda lider, giivenilir ve yenilikgi bir laboratuvar

olarak taninmay: hedefliyoruz. Amacimiz, bilimsel miikemmeliyeti ve teknolojik ilerlemeyi rehber alarak, musteri memnuniyetini

en Ust diizeyde tutan, surdirilebilir ve yenilikgi goziimler sunan bir laboratuvar olmaktir. Topluma, gevreye ve tim paydaslarimiza

deder katan bir organizasyon olmayi vizyonumuzun merkezine koyuyoruz.

Misyonumuz,

ArGesim Laboratuvari olarak, ylksek hassasiyet ve glvenilirlikle sonuglar tretmek, misteri odakli ve kaliteye dayali hizmetler

sunmak ve kalibrasyon alaninda standartlari belirlemektir. Laboratuvar faaliyetlerimizde tarafsizlik, gizlilik, teknik yeterlilik ve

strekli iyilestirme ilkelerine bagh kalarak, uluslararasi diizeyde taninan ve tercih edilen bir laboratuvar olmayi amagliyoruz. Ayrica,

personelimizin siirekli gelisimini desteklemek, cevreye duyarli uygulamalar gelistirmek ve toplum igin deder yaratmak

misyonumuzun énemli bilegenleridir.

ARGESIM TEKNOLOJi
YONETIM KURULU BASKANI




