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1. SARTNAME BiLGiLERI

Talep Sahibi / Misteri:
Teklif / CRM No
Talep Tarihi ve No

Sézlegsme Tarihi

2. SARTNAMENIN TARAFLARI

2.1.

2.2.

Bu Kalibrasyon Hizmet Sartlann kapsaminda  hizmeti
gergeklestiren taraf, ArGesim Teknoloji AS biinyesinde faaliyet
gosteren ArGesim Laboratuvaridir. Bu sartnamede bundan sonra
“ArGesim” olarak anilacaktir.

Bu Kalibrasyon Hizmet Sartlan kapsaminda “Misteri”,
ArGesim’den kalibrasyon hizmeti talep eden gergek veya tiizel
kisiyi ifade eder. Bu sartnamede bundan sonra “Miisteri” olarak
anilacaktir.

Misteri Unvani
Yetkili Kisi
Adres

3. KAPSAM VE UYGULANABILIRLiK

3.1.

3.2

Bu Kalibrasyon Hizmet Sartlari, ArGesim Laboratuvari tarafindan
yuritilen kalibrasyon faaliyetlerine iliskin teknik, idari ve
uygulanabilir ticari/hukuki esaslari tanimlar.

Teknik yeterlilik, tarafsizlik, gizlilik, 6ge kabulii/elleclenmesi,
yontem, metrolojik izlenebilirlik, lgiim belirsizligi, raporlama,
uygunsuz is, kayitlarin korunmasi, sikdyetler ve TURKAK
Akreditasyon Markasinin kullanimiyla ilgili hikimler tim talep
tirlerinde uygulanir.

4. KALIBRASYON HiZMETINiIN KAPSAMI

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

ArGesim Laboratuvari yalnizca migsteri ile mutabik kalinan
kapsam dahilindeki kalibrasyon faaliyetlerinden sorumludur.

Sunulacak hizmetin kapsami; midsterinin talebinde belirtilen
hususlar ile talebin gézden gegirilmesi sonucunda ArGesim ve
Misteri arasinda mutabakata baglanan ve onaylanan sartlarla
sinirhdir. Hizmet kapsamina dahil olmayan veya taraflarca yazili
olarak mutabakata badlanmamis faaliyetler Laboratuvarin
yUkimliltigu kapsaminda degderlendirilmez.

Talep edilen kalibrasyonun kapsami; yontem, 6lgiim araligi, 6ge
bilgileri, 6lgiim kapasitesi, personel, ekipman, gevresel kosullar,
teslim siresi, raporlama tercihleri ve &zel miusteri sartlar
bakimindan gozden gegirilir. Talep edilen yontem uygun degilse,
glincelligini yitirmisse veya teknik olarak uygulanabilir degilse
misteri/talep sahibi bilgilendirilir; uygun alternatif ancak
mutabakat saglanmasi halinde uygulanir.

Musterinin, Uzerinde mutabakata variimis hizmet sartlarindan
kaynaklanan yikiimlillklerini yerine getirmemesi veya hizmetin
ylirGttilmesi icin gerekli kosullar saglamamasi halinde ArGesim
Laboratuvari; ilgili faaliyeti baglatmama, askiya alma veya talebi
sonlandirma hakkina sahiptir. Bu durum miisteriye veya ilgili ig
birime kayit altina alinabilir bir ydontemle bildirilir.

5. CIHAZ TESLIMi VE MUSTERI SORUMLULUKLARI

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Musteri, hizmete konu cihaz/6ge ile kalibrasyon faaliyetinin
yiritilmesi igin gerekli teknik bilgi ve dokiimanlari, talebin kabul
edildigi tarihten itibaren 30 is giinl icinde, eksiksiz ve hizmetin
yiritiilmesine elverisli sekilde ArGesim Laboratuvarina ulastirmakla
yukimlidir.

Belirtilen sure igerisinde cihaz/6ge ve/veya gerekli bilgi ve
dokiimanlarin Laboratuvara ulastirimamasi halinde, talep yeniden
degerlendirmeye alinabilir veya kapatilabilir. Talebin kapatiimasi
durumunda hizmetin daha sonra yeniden talep edilmesi, yeni bir
talep olarak degerlendirilir ve yirirlikteki sartlara gore yeniden
gbzden gegirilir.

Misteri; kalibrasyona gonderdigi cihazin marka, model, seri
numarasl, Olglim araligi ve kalibrasyon faaliyetini etkileyebilecek
diger teknik bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak ArGesim'e
bildirmekle yikimluddir.

Musteri tarafindan beyan edilen cihaz bilgileri ile Laboratuvara
teslim edilen cihaz arasinda farkllik bulunmasi halinde ArGesim,
konu acgikhda kavusturulana kadar kalibrasyon hizmetini
baslatmayabilir.

Cihazin Laboratuvara ulastinimasi ve kalibrasyon sonrasinda
misteriye geri gonderilmesine iliskin tasima sekli taraflar arasinda
aksi kararlastirimadikga musterinin sorumlulugundadir.

Tasima sirasinda meydana gelebilecek kayip veya hasarlardan,
hasarin  ArGesim’in  sorumlulugundaki ellegleme faaliyetinden
kaynaklandigi agikga belirlenmedikge ArGesim sorumlu tutulamaz.

Laboratuvara teslim edildigi sirada cihazda mevcut bulunan kirik,
deformasyon, ariza, eksik parca veya benzeri durumlar misteri
cihazinin mevcut durumu olarak degerlendirilir.

KALIBRASYONUN GERCEKLESTiRILMESI

Kalibrasyon faaliyetleri; misteri ile lizerinde mutabik kalinan hizmet
kapsami, Olcim aralidi, yontem ve dider teknik sartlar
dogrultusunda, ArGesim Laboratuvarinin teknik yeterliligi ve
uygulanabilir akreditasyon sartlari gergevesinde gergeklestirilir.

Yontem ArGesim Laboratuvar tarafindan akreditasyon kapsaminda
belirtilen ydntemidir.

Kalibrasyon oncesinde veya kalibrasyon sirasinda cihazin arizali,
kararsiz, calisamaz durumda olduju ya da cihazin mevcut

durumunun  kalibrasyon  sonuglarinin  gegerliligini  olumsuz
etkileyebilecedi  tespit edilirse misteri durum hakkinda
bilgilendirilir. Sonuglarin teknik gegerliliginin glivence altina

alinamadigi durumlarda kalibrasyon faaliyeti gerceklestirimez veya
surdirilmez.

Ayar, bakim, onarim veya cihaz (izerinde teknik &zelliklerini
degistirebilecek herhangi bir miidahale ArGesim Laboratuvari
tarafindan sunulan kalibrasyon hizmetinin kapsaminda degildir.

Cihaz Uzerinde ayar, bakim, onarim veya kalibrasyon sonucunu
etkileyebilecek baska bir miidahale yapilmasinin gerekli oldugunun
tespit edilmesi halinde kalibrasyon faaliyeti baslatimaz; faaliyet
baslamis ise durdurulur. Misteri durum hakkinda bilgilendirilir.
Cihazin gerekli midahale sonrasinda yeniden kalibrasyona
sunulmasi halinde hizmet kapsami ve teknik sartlar yeniden
degerlendirilir.
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7. AKREDITASYON KAPSAMI VE STATUSU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Yalnizca ArGesim Laboratuvarinin giincel ve gegerli akreditasyon
kapsaminda yer alan kalibrasyon faaliyetleri ve bunlara ait
sonuglar raporlanir.

Talep edilen kalibrasyon hizmetinin ArGesim Laboratuvarinin
TURKAK tarafindan akredite edilmis kapsami icerisinde bulunup
bulunmadigi, hizmet Uzerinde mutabakat saglanmadan &nce
migsteri tarafindan anlagilabilir sekilde belirtilir. Ancak Misteri
akreditasyon kapsamini kontrol etmekle yikdmlidir.

TURKAK akreditasyonu, yalnizca ArGesim Laboratuvarinin
akreditasyon kapsami igerisinde yer alan faaliyetlere iliskin
yeterliligini ifade eder. Akreditasyon; TURKAK'n miisteriyi,
kalibre edilen cihazi, cihazin (reticisini, markasini, modelini,
kullanim amacini veya cihaz kullanilarak Uretilen herhangi bir
Urin ya da hizmeti onayladigi, belgelendirdigi veya uygun
buldugu anlamina gelmez. Misteri aksi izlenim yaratacak
beyanda bulunamaz.

Akreditasyon kapsaminda gergeklestirilen kalibrasyonlara iligkin
Kalibrasyon Sertifikalari, yirirliikteki TURKAK sartlarina uygun
olarak diizenlenir. Kalibrasyon Sertifikasi yalnizca sertifikada
tanimlanan kalibrasyon 0gesi, gergeklestirilen Olgimler ve
belirtilen kalibrasyon kosullar igin gegerlidir. Sertifika sonuglari,
benzer nitelikteki baska cihazlara, Uriinlere veya faaliyetlere
genellenemez.

Misterinin  ArGesim Laboratuvarinin akreditasyon statiisline,
TURKAK Akreditasyon Markasina veya Kalibrasyon Sertifikasina
iliskin  kullanimlari, akreditasyon kapsaminin  genisletildigi,
miisterinin veya misteriye ait Griin ve hizmetlerin TURKAK
tarafindan onaylandigi ya da belgelendirildigi izlenimini
olusturamaz.

8. OLCUM SONUCLARI, BELIRSiZLiGi VE RAPORLAMA

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Kalibrasyon sonucunda elde edilen 6lglim sonuglari, bunlara
iliskin 6lgim belirsizlikleri ile birlikte Kalibrasyon Sertifikasinda
raporlanir. Olciim belirsizligi, olciilen biyiikliikle ayni birimde
veya 0Olglim sonucuna géreli bir ifade ile belirtilir.

Kalibrasyon Sertifikasinda raporlanan sonuglar  yalnizca
sertifikada tanimlanan kalibrasyon ©gesine ve gergeklestirilen
kalibrasyon faaliyetine aittir. Sonuglar, baska bir cihaz, Urin,
proses veya sistem igin gegerli kabul edilemez.

ArGesim Laboratuvan tarafindan sunulan kalibrasyon hizmeti
kapsaminda uygunluk beyani verilmez. Kalibrasyon sonuglari;
herhangi bir tolerans, teknik sartname, kabul kriteri veya
kullanim gerekliligi agisindan “uygun/uygun degil”, “kabul/red”,
“gecti/kaldi” veya esdeder bir uygunluk  sonucuna
donustirilmez.

ArGesim Laboratuvari kalibrasyon hizmetlerinde uygunluk beyani
sunmadidindan karar kurall uygulanmaz ve Kalibrasyon
Sertifikasinda karar kuralina iliskin bir degerlendirmeye yer
verilmez.

ArGesim Laboratuvari tarafindan Kalibrasyon Sertifikasinda goris
ve yorum sunulmaz. Kalibrasyon sonuglarinin cihazin kullanim
amacina uygunlugu, performans yeterliligi, (rlin veya proses
Uzerindeki etkisi ya da cihazin kullanmina devam edilip
edilemeyecedi hakkinda teknik goris veya yorumda bulunulmaz.

8.6.

8.7.

Kalibrasyon sonuglarinin musterinin kendi kullanim amaci, proses
sartlar, cihaz toleranslari, dretici kriterleri veya diger teknik
gereklilikler agisindan dederlendirme mdsteri sorumlulugundadir.
Kalibrasyon Sertifikasi tek basina cihazin belirli bir kullanim amaci
igin uygun oldugunu goéstermez.

Musteri tarafindan uygunluk beyani, karar kurali uygulanmasi,
kabul/red dederlendirmesi veya goériis ve yorum talep edilmesi
halinde, bu talepler ArGesim Laboratuvarinin mevcut kalibrasyon
hizmet kapsami igerisinde karsilanmaz. S6z konusu hususlarin
yasal, diizenleyici veya baglayici bir gereklilik nedeniyle zorunlu
oldugu durumlar, hizmet kabul edilmeden Once ayrica
dederlendirilir; ArGesim Laboratuvarinin tanimlanmis  hizmet
kapsami ve teknik yeterliligi icerisinde karsilanamayan talepler
kabul edilmez.

9. KALIBRASYON SERTiFiKASI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Kalibrasyonu tamamlanan cihaz igin, gergeklestirilen kalibrasyon
faaliyetine iliskin sonuglari iceren Kalibrasyon Sertifikasi diizenlenir.
Kalibrasyon Sertifikasi;; TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin
raporlamaya iliskin  sartlan  ile  uygulanabilir  TURKAK
diizenlemelerine uygun olarak hazirlanir.

TURKAK Akreditasyon Markas! tasiyan Kalibrasyon Sertifikalarinda
yalnizca ArGesim Laboratuvarinin giincel TURKAK akreditasyon
kapsaminda yer alan kalibrasyon faaliyetleri ve bu faaliyetlere ait
sonuglar akredite sonug olarak raporlanir. Akreditasyon kapsami
disinda kalan herhangi bir faaliyet veya sonug, akreditasyon
kapsaminda gergeklestirilmis izlenimi verecek sekilde sunulamaz.

Kalibrasyon Sertifikasinda raporlanan sonuglar yalnizca sertifikada
tanimlanan cihaza ve gergeklestirilen kalibrasyon faaliyetine
iliskindir. Sonuglar baska bir cihaz, Uriin, proses veya sisteme
genellenemez.

Kalibrasyon Sertifikasi, ArGesim Laboratuvarinin yazili izni
olmaksizin kismen cogaltilamaz. Sertifikanin icerigi musteri veya
Uglnct  kisiler tarafindan  degistirilemez; 6lcim  sonuglari,
aciklamalar, akreditasyon bilgileri, TURKAK Akreditasyon Markasi
veya dogrulama unsurlar sertifikanin anlamini degistirecek sekilde
ayrilamaz, silinemez, eklenemez veya yeniden diizenlenemez.

10. HiZMET SURESI VE TESLIM

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kalibrasyon hizmetinin planlanan tamamlanma ve teslim siresi,
hizmetin kapsami, cihazin ozellikleri, uygulanacak kalibrasyon
yOntemi ve Laboratuvarin calisma plani dikkate alinarak miisteriye
teklif veya ilgili mutabakat kapsaminda bildirilir.

Bildirilen siire planlanan hizmet siiresini ifade eder. Cihazin teknik
durumu, kalibrasyon sirasinda ortaya c¢ikan uygunsuzluklar,
musteriden ilave bilgi veya onay alinmasinin gerekmesi, hizmet
kapsaminda meydana gelen degisiklikler, teknik zorunluluklar veya
taraflarin kontrolii digindaki nedenler nedeniyle planlanan siirenin
degismesi halinde miisteri bilgilendirilir ve miisteri mutabakat
tamamlanmadan degisiklige konu faaliyet siirdirilmez.

Kalibrasyonu tamamlanan cihaz, kalibrasyon siiresince kimligi ve
fiziksel biitlnligl korunarak muhafaza edilir ve taraflar arasinda
belirlenen teslim yontemine gore miisteriye teslim edilir.

Laboratuvarin kalibrasyon 06gesine iliskin tasima, muhafaza,
koruma ve teslim sorumlulugu; 6genin miisteriye veya ilgili yetkili
birime teslim edildiginin kayit altina alinmasiyla sona erer.”
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11. AKREDITASYON MARKASI VE AKREDITASYONA ATIF

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

TURKAK tarafindan ArGesim Laboratuvarina kullanim izni verilen
TURKAK Akreditasyon Markasi ile, TURKAK-ILAC MRA Birlesik
Markasinin kullanim hakki ArGesim Laboratuvarina taninmigtir.
Kalibrasyon hizmeti alinmasi veya TURKAK Akreditasyon Markali
ve/veya TURKAK-ILAC MRA Birlesik Markall bir Kalibrasyon
Sertifikasina sahip olunmasi, musteriye s6z konusu markalari
kullanma hakki vermez.

. Misteri; TURKAK Akreditasyon Markasini, ILAC MRA Markasini

veya TURKAK-ILAC MRA Birlesik Markasini kendi {riin, cihaz,
etiket, ambalaj, katalog, brosiir, teklif, reklam, internet sitesi,
sosyal medya hesabi, antetli evrak veya diger kurumsal, tanitim
ya da ticari materyallerinde kullanamaz.

Misteri, Kalibrasyon Sertifikasinda yer alan TURKAK
Akreditasyon Markasini, ILAC MRA Markasini veya TURKAK—ILAC
MRA Birlesik Markasini sertifikadan ayirarak, kopyalayarak,
yeniden olusturarak veya bagka bir belge, gorsel ya da materyal
lizerine taglyarak kullanamaz. Markalarin bigimi, orani, yerlegimi
veya igerigi misteri tarafindan degistirilemez.

TURKAK Akreditasyon Markasinin veya TURKAK-ILAC MRA
Birlesik Markasinin  Kalibrasyon Sertifikasinda bulunmasi;
TURKAK veya ILAC'In miisteriyi, kalibrasyona konu cihaz, cihazin
Ureticisini, mUsteriye ait Griind, Uretim sistemini, prosesini veya
hizmetini akredite ettigi, onayladidi, belgelendirdigi ya da tavsiye
ettigi anlamina gelmez.

Misteri, ArGesim Laboratuvarinin akreditasyonuna veya ILAC
MRA kapsaminda taninmasina iliskin herhangi bir yazili, gorsel
veya elektronik atifta; ArGesim Laboratuvarinin akreditasyon
kapsamini asan, akreditasyon statiisii hakkinda yaniltici bilgi
veren veya TURKAK ya da ILAC'In miisteriyi, miisterinin Griiniind,
hizmetini veya faaliyetini onayladidi ya da belgelendirdigi
izlenimini olusturabilecek ifadeler kullanamaz.

TURKAK-ILAC MRA Birlesik Markasinin kullanimi  yalnizca
ArGesim Laboratuvarinin TURKAK tarafindan izin verilen ve ilgili
ILAC MRA taninma kapsami igerisinde bulunan akredite
faaliyetleri ile sinirhdir. Birlesik Marka, akreditasyon kapsami
diginda gergeklestirilen herhangi bir faaliyet, sonug, Uriin veya
hizmet ile iliskilendirilemez.

Miisterinin TURKAK Akreditasyon Markasini, ILAC MRA Markasini,
TURKAK-ILAC MRA Birlesik Markasini veya ArGesim
Laboratuvarinin akreditasyon statlistini yetkisiz, yaniltici veya
kapsam disi kullandiginin tespit edilmesi halinde ArGesim, soz
konusu kullanimin derhal durdurulmasini ve gerekli diizeltmelerin
yapilmasini yazili olarak talep eder.

TURKAK Logosu ve ILAC Logosu, akreditasyon markalarindan
farkli olup misteri tarafindan akreditasyon statlisiinii géstermek
amaciyla kullanilamaz.

12.GizLiLiK, BILGILERIN KORUNMASI VE YUKUMLULUKLER

12.1.

ArGesim Laboratuvari; kalibrasyon hizmeti kapsaminda
misteriden elde ettigi veya laboratuvar faaliyeti sirasinda
olusturdugu mdisteri, cihaz, 6lgim sonucu ve hizmete iliskin
teknik, ticari ve diger bilgileri gizli tutar. Misteri tarafindan
kamuya agik hale getirilen veya taraflarin agiklanmasi konusunda
onceden mutabik kaldigi bilgiler bu kapsamin disindadir.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

ArGesim'in mevzuat, yetkili makam karari veya akreditasyon
faaliyetlerinden dogan ylkimlUliikler nedeniyle misteriye ait gizli
bilgileri agiklamasinin zorunlu oldugu durumlarda, mevzuat veya
yetkili makam tarafindan yasaklanmadikga misteri agiklanacak bilgi
hakkinda 6nceden bilgilendirilir.

Musteri hakkindaki bilgilerin musteri digindaki bir kaynaktan elde
edilmesi halinde bu bilgiler de ArGesim tarafindan gizli olarak
degerlendirilir. Bilgiyi saglayan kaynadin kimligi, kaynak tarafindan
aciklanmasina izin verilmedikge miisteriye bildirilmez.

Musteri; kalibrasyon hizmetinin yuritilmesi sirasinda ArGesim
tarafindan kendisine saglanan ve kamuya agik olmayan teknik,
ticari veya kurumsal bilgileri, yalnizca kalibrasyon hizmetiyle ilgili
amaglar dogrultusunda kullanmayr ve ArGesim’in yazil izni
olmaksizin yetkisiz Gglinci kisilerle paylagmamayi kabul eder.

Misteri; ArGesim’e ilettigi bilgi, belge, teknik dokiman, gizim,
yazilim, veri veya diger materyalleri ArGesim ile paylagsmaya yetkili
oldugunu ve bunlarin Ggiincii kisilere ait gizlilik, fikrf miilkiyet veya
benzeri haklan ihlal etmedigini kabul eder. Bu kapsamda gerekli
izinlerin temin edilmesi misterinin sorumlulugundadir.

Musteri; kalibrasyon hizmetine iliskin bilgi, belge ve sonuglarin
kendisine iletilecedi yetkili kisi veya kisileri dogru ve glincel olarak
ArGesim’e bildirmekle ylkumlidir. Misteri tarafindan bildirilen
iletisim ve yetkilendirme bilgilerinin hatali, eksik veya giincel
olmamasindan kaynaklanan yetkisiz erisim veya bilgi paylagimindan
ArGesim sorumlu tutulamaz.

Misteri, kendisine saglanan Kalibrasyon Sertifikasi ve hizmete
iliskin diger kayitlari, bu sartnamede belirtilen kullanim hiikiimlerine
uygun bicimde kullanmakla yikiimltdiir. Belgelerin igerigi, 6lglim
sonuglari, akreditasyon bilgileri veya dogrulama unsurlari yaniltici
bir anlam olusturacak bicimde degistirilemez veya kullanilamaz.

ArGesim biinyesindeki bir birimin dis misteriye ait cihaz
Laboratuvara iletmesi halinde; dis migsteriye ait cihaz, teknik
bilgiler, kalibrasyon sonuglar ve ilgili kayitlar gizli bilgi olarak
dederlendirilir. Talebi Laboratuvara ileten ig birim, dis misteriye ait
bilgilerin Laboratuvarla paylagiimasi ve hizmet sonuglarinin ilgili dis
mugteriye iletilmesi konusunda gerekli yetkiye sahip olmakla
ylkumltdiir.

13.TiCARi, UCRET VE ODEME SARTLARI

13.1.

13.2.

13.3.

Kalibrasyon hizmetine iligkin fiyatlandirma, vergiler, teklifin
gegerlilik slresi, 6deme kogullari, faturalama, tahsilat, tasima
bedelleri ve diger ticari sartlar ArGesim’in Satis birimi tarafindan
belirlenir ve yirittliir. S6z konusu sartlar miisteriye sunulan teklif,
siparis, sozlesme veya dider ticari belgelerde belirtilir.

ArGesim Laboratuvari; hizmet bedelinin belirlenmesi, fiyatlandirma,
teklifin ticari olarak hazirlanmasi veya onaylanmasi, 6deme
kosullarinin belirlenmesi, faturalama ve tahsilat siireglerinde yetkili
degildir ve miisteri adina veya ArGesim adina bu konularda ticari
taahhutte bulunmaz.

ArGesim Laboratuvarinin sorumlulugu, talep edilen kalibrasyon
hizmetinin teknik kapsaminin ve uygulanabilirliginin
dederlendirilmesi ile sinirlidir. Kalibrasyon faaliyeti, ilgili talebin
teknik agidan uygun bulunmasi ve hizmetin baslatiimasi igin gerekli
kurum igi onaylarin  Laboratuvara iletiimesinden sonra
gergeklestirilir.
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13.4.

13.5.

13.6.

Hizmetin yuritilmesi sirasinda teknik kapsamda, 6lgiim
aralidinda, yontemde, cihazin durumunda veya planlanan hizmet
stresinde degisiklige neden olabilecek bir hususun ortaya gikmasi
halinde ArGesim Laboratuvari, séz konusu degisikligin teknik
etkisini dederlendirir ve ilgili ArGesim birimini bilgilendirir.
Degisikligin fiyat, deme, teslim stiresi veya diger ticari sartlari
etkilemesi halinde musteri ile gerekli ticari mutabakat satig birimi
tarafindan saglanir.

Ticari sartlari etkileyen bir dedisikligin misteri tarafindan kabul
edilmesi gerektigi durumlarda, ilgili onay ArGesim‘in yetkili birimi
tarafindan alinarak Laboratuvara iletilir. Onaylanmis kapsam
Laboratuvara bildiriimeden degisiklige konu ilave veya
degistirilmis kalibrasyon faaliyeti gergeklestiriimez.

ArGesim biinyesindeki birimlere ait cihazlar igin gergeklestirilen ig
misteri kalibrasyonlarinda fiyatlandirma, teklif, faturalama,
Oddeme ve tahsilata iliskin hikimler uygulanmaz.

14.HiZMET IPTALI, DURDURULMASI VE SONLANDIRILMASI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kalibrasyon hizmeti; musteri talebi, cihazin teknik durumu,
hizmet sartlarinda meydana gelen degisiklikler veya kalibrasyon
sonuglarinin  gegerliligini  etkileyebilecek teknik  nedenler
dogrultusunda, gerekli oldugu durumlarda baslatiimayabilir,
durdurulabilir, askiya alinabilir veya sonlandirilabilir.

Musterinin kalibrasyon faaliyeti baglamadan 6nce hizmet talebini
iptal etmesi halinde talep kapatilir. Dig musterilere iliskin varsa
iptal bedeli, olusmus maliyetler veya diger ticari sonuglar
ArGesim’in Satis irimi tarafindan, misteri ile yapilan teklif, siparig
veya sOzlesme hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilir. ArGesim
Laboratuvarl iptal bedeli veya diger ticari yukumlGlikleri
belirlemez.

Kalibrasyon faaliyetinin baglamasindan sonra miisterinin hizmetin
durdurulmasini  veya iptal edilmesini talep etmesi halinde
Laboratuvar, teknik olarak mimkin olan en uygun asamada
faaliyeti durdurur ve o ana kadar gergeklestirilen islemleri kayit
altina alir. Dis misteriye iliskin mali veya ticari sonuglar satis
birimi tarafindan yuritalar.

Kalibrasyon oncesinde veya kalibrasyon sirasinda cihazin arizal,
kararsiz, calisamaz durumda oldugu; gerekli teknik bilgilerin veya
aksesuarlarin  bulunmadi§i ya da herhangi bir durumun
kalibrasyon sonuglarinin gegerliligini glivence altina almayi
engelledidi tespit edilirse Laboratuvar faaliyeti baslatmayabilir,
durdurabilir veya askiya alabilir.

Kalibrasyon faaliyetinin iptal edilmesi, durdurulmasi veya
sonlandiriimasi halinde, yalnizca teknik gegerliligi glivence altina
alinmis sonuglar raporlanabilir. Gegerliligi glivence altina
alinamayan olglim sonuglar Kalibrasyon Sertifikasinda gegerli
sonug olarak sunulmaz.

15. SORUMLULUGUN SINIRLARI

15.1.

15.2.

ArGesim, yalnizca gergeklestirdigi kalibrasyon faaliyeti ve
diizenledigi  Kalibrasyon Sertifikasinin  dogrulugundan ve
gegerliliginden sorumludur.

Kalibrasyon sonucunun, cihazin kullanim amaci, proses, Urlin
veya baska bir sistem bakimindan  uygunlugunun
dederlendirilmesi  misterinin  sorumlulugundadir;  ArGesim
tarafindan dizenlenen kalibrasyon Sertifikasi bdyle bir uygunluk
anlamina gelmez.

15.3. Misterinin  yanlls veya eksik olarak bildirdigi
kaynaklanan sonuglardan ArGesim sorumlu tutulamaz.

bilgilerden

15.4. Kalibrasyon 0©ncesinde cihazda mevcut bulunan ariza veya
hasarlardan ArGesim sorumlu degildir.

16. UYUSMAZLIKLAR
16.1. Bu bolim yalnizca dis mugsteriler ile kurulan ticari iligkiler igin
uygulanir.

16.2. Hizmete iligkin bir uyusmazlik ortaya ¢ikmasi halinde taraflar
oncelikle uyusmazhigi karsilikli gériisme ve mutabakat yoluyla

gdzmeye calisir.

16.3. Isbu hizmet sartlarindan dogabilecek veya bunlarla baglantili her

tirli  uyusmazhgin ¢dziimiinde Corum Mahkemeleri ve icra
Daireleri munhasiran yetkilidir.

17.HIZMET SARTLARININ KABULU

17.1. Musterinin ArGesim tarafindan sunulan kalibrasyon teklifini ve bu
Kalibrasyon Hizmet Sartlarini kabul etmesiyle taraflar arasinda
kalibrasyon hizmetine iligkin mutabakat olusur.

17.2. Musteri tarafindan bildirilen 6zel sartlar, ancak ArGesim tarafindan
yazil olarak kabul edilmesi ile hizmet kapsaminin bir pargasi olur.

17.3. Teklif, Uzerinde mutabik kalinan kapsam, varsa miisteriye 6zgii 6zel
sartlar ve bu Kalibrasyon Hizmet Sartlari birlikte degerlendirilir.

18. TARAFLARIN ONAYI

Isbu Kalibrasyon Hizmet Sartlarini okudugumuzu, icerigini anladiimizi ve
tarafimiza uygulanabilir hikiimleri kabul ettigimizi beyan ederiz. Bu
sartlarin, ilgili teklif ve varsa taraflarca mutabik kalinan diger yazli
diizenlemelerle birlikte kalibrasyon hizmetine iligkin sézlesmenin ayriimaz
bir parcasi oldugunu kabul ve taahhiit ederiz.

SOZLESME TARAFLARININ ONAYI
ArGesim Teknoloji AS
(Ad Soyadi, Birimi, Unvani, Tarih, Kase, Imza)

Miisteri (Kurum / Kurulus / Firma)
(Unvan, Ad Soyadi, Tarih, Kase, jniza)

LABORATUVAR TEKNIK GOZDEN GEGCIRMESI VE ONAY
(Ad Soyadi, Unvani, Tarih, Imza)




